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,Das organisierte Handwerksburo*
Ein Seminar der Firma Meinolf Gockel GmbH & Co. KG in Warburg
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Anlasse fur Storungen und Ablenkungen

l.Intern (Selbst-Steuerungq)
Bringdienst (Baustelle)
Mitarbeiter fragen nach
Betriebsprifung
Chef
Neue Ordnung nach Aufraumen
Kundengesprache
Personl. Wohlbefinden (Kopfschmerzen, Stress)
Steuerberater
Jemand etwas mitgegeben, nicht auffindbar (z.B. Steuerberater)
Krankheit (Ausfall Mitarbeiter)
Koordinationsméangel mit anderen Gewerken
Auto (Fahrzeuge)
Mangelnde Konzentration der Mitarbeiter
Lieferanten (Speditionen)
Mitarbeiter (Urlaub ...)
Personliche Ablenkung

2.Extern (Fremdsteuerung, mufd reagieren)
Maschinen defekt
Arbeitsunfalle
Seelentroster
Werbeanrufe (Verkauf)
Spontane Anderung Kundenwiinsche
Paketdienste — Postbhote — Lieferanten
SPAM, E-Mail
Unptinktliche Lieferung
Krankheit Mitarbeiter
Besucher, unangemeldet (Schwiegermutter, Mieter)
Stromausfall
Wetter (Sturm)
Lieferverzégerungen (Materialengpalf?)
Unentschlossene Kunden, Architekten
Ausgebrochene Tir
Fax
Probleme PC-Programm (Absturz)
Computerabsturz
Telefon
Schnatterkunden
Vertreter

Anlasse fur Storungen.doc Seite 1 von 1
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